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ВВЕДЕНИЕ 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями 

культуры - оценочная процедура, осуществляемая в отношении организаций по 

получению данных о качестве условий оказания услуг на основе общедоступной 

информации.  

Настоящий отчет составлен по итогам сбора и обобщения информации в 

ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципальными бюджетными учреждениями культуры города Шарыпово.  

Независимая оценка качества условий оказания услуг муниципальными 

бюджетными учреждениями культуры г. Шарыпово проведена в рамках 

муниципального контракта № 9 от 11 сентября 2023 года, который был заключен 

между Отделом культуры администрации города Шарыпово и Автономной 

некоммерческой профессиональной образовательной организацией 

«Многопрофильная Академия непрерывного образования» (АНПОО «МАНО»). 

АНПОО «МАНО» в соответствии с заключенным контрактом является 

организацией-оператором выполнения работ по сбору и обобщению информации 

о качестве оказания услуг организациями социальной сферы и полностью 

отвечает рекомендуемым требованиям к данным организациям, а именно: 

- отсутствует конфликт интересов в отношении объекта оценки (то есть 

АНПОО «МАНО» не является государственной и/или муниципальной 

организацией, которая непосредственно сама оказывает услуги населению в 

сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования); 

- обеспечена открытость и доступность информации о деятельности 

оператора, включая информацию о методах и каналах сбора, обобщения и 

анализа информации, опросные листы респондентов, обоснование выборки для 

опроса и представление этих сведений; сайт организации размещен в сети 

«Интернет»; 

- у оператора имеются в наличии финансовые ресурсы, оборудование и 

другие материальные ресурсы, принадлежащие ему на праве собственности; 

- у работников АНПОО «МАНО», задействованных в выполнении работ по 

сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг, имеется 

необходимая квалификация (в том числе профессиональное образование, опыт 

работы, связанный с предметом контракта, деловая репутация, достаточная 

численность таких работников - не менее пяти человек); 

- опыт деятельности, связанной с предметом контракта, составляет шесть 

лет; 
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- АНПОО «МАНО» не числится в реестре недобросовестных поставщиков 

по результатам оказания услуг в рамках исполнения контрактов, заключенных в 

соответствии с Федеральным законом «О контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

Подготовка отчета выполнялась сотрудниками организации-оператора 

АНПОО «МАНО» на основе полученных результатов сбора и обобщения 

информации о качестве условий оказания услуг муниципальным бюджетным 

учреждением культуры по трем основным направлениям: 

- изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте 

учреждений культуры;  

- изучение и оценка данных на официальном сайте для размещения 

информации о муниципальном учреждении в информационно-

коммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru); 

- сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг. 

Результаты независимой оценки могут быть востребованы различными 

группами пользователей для решения актуальных профессиональных и личных 

задач, в том числе: 

– а) потребителями услуг в целях выбора места получения услуг в сфере 

культуры; 

– б) организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры 

в целях:  

- оценки соответствия реализуемой деятельности запросам и ожиданиям 

потребителей;  

- определения перечня мероприятий по улучшению результатов и качества 

предоставления услуг; 

– в) заинтересованными организациями - для выработки совместных с 

организацией действий; 

– г) коллегиальными органами управления организациями - в качестве 

механизма вовлечения потребителей и представителей местного сообщества в 

реализацию задач развития организаций культуры;  

– д) федеральными и региональными органами исполнительной власти - 

в целях:  

- принятия управленческих решений, в том числе при разработке программ 

по развитию сферы культуры;  

- в качестве механизма вовлечения представителей местного сообщества в 

реализацию задач развития и т.д.  
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1. Цель и задачи проведения независимой оценки 

Целью проведения независимой оценки является предоставление 

участникам отношений в сфере культуры соответствующей информации об 

уровне организации работы, выявления положительных тенденций в развитии 

муниципальных бюджетных организаций культуры, а также определения рисков 

и путей их минимизации. 

Объект исследования: деятельность муниципальных бюджетных 

учреждений, осуществляющих деятельность в сфере культуры. 

Предмет: качество условий оказания услуг муниципальными бюджетными 

учреждениями культуры г. Шарыпово. 

Проведение независимой оценки включает решение следующих задач: 

− выявление и анализ практики оказания услуг организациями 

культуры; 

− получение сведений о качестве условий оказания услуг от их 

получателей;  

− выявление соответствия информации, размещенной на официальном 

сайте организаций, а также другой опубликованной официальной информации, в 

том числе на сайте bus.gov.ru, заявленным критериям, утвержденным приказом 

Министерства культуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 года № 599 

«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями культуры»: 

1) открытость и доступность информации об организации культуры; 

2) комфортность условий предоставления услуг; 

3) доступность услуг для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организации; 

5) удовлетворенность условиями оказания услуг; 

− обобщение полученных результатов; 

− систематизация выявленных проблем деятельности организации, 

подготовка отчета по итогам сбора и обобщения информации. 

В ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры используются: 

− а) данные официального сайта организаций культуры через просмотр 

содержимого страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией наличия 

соответствующей информации, актуальности ее содержания, удобства доступа к 

информации для посетителей официального сайта; 
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− б) другая статистическая и отчетная информация о деятельности 

организаций культуры, полученная с их официальных сайтов; 

− в) данные социологического опроса потребителей услуг организаций 

культуры. 

Итоговый отчет содержит: 

а) перечень муниципальных учреждений культуры, в отношении которых 

проводились сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг; 

б) результаты обобщения информации, размещенной на официальном сайте 

муниципальных учреждений культуры и информационных стендах в помещениях 

указанных учреждений; 

в) результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания 

услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов; 

г) значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями 

культуры (в баллах) и значения показателя оценки качества по учреждению 

культуры (в баллах), рассчитанные в соответствии с Единым порядком расчета 

показателей, утвержденным Минтруда и соцзащиты РФ; 

д) основные недостатки в работе учреждений культуры, выявленные в ходе 

сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг; 

е) выводы и предложения по совершенствованию деятельности учреждений 

культуры. 
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2. Нормативно-правовые и инструктивно-методические материалы для 

проведения независимой оценки 

– Основы законодательства Российской Федерации о культуре (утв. ВС РФ 

от 09.10.1992 № 3612-1) (в ред. от 28.12.2022); 

– Федеральный закон от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

– Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года 

№ 638 «Об утверждении правил сбора и обобщения информации о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы»; 

– Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 31 мая 2018 года № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

– Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 30 октября 2018 года № 675н «Об утверждении Методики выявления и 

обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

– Приказ Минфина России от 07.05.2019 № 66н «О составе информации о 

результатах независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, 

социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном 

сайте для размещения информации о государственных и муниципальных 

учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а 
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также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной 

информации»; 

– Приказ Министерства культуры РФ от 27 апреля 2018 года № 599 «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями культуры»; 

– Распоряжение Минкультуры России от 18.12.2020 № Р-1681 «О 

Методических рекомендациях по организации и проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры»; 

– Примеры расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной дисциплины, подготовленные Министерством 

труда и социальной защиты Российской Федерации (далее – Минтруд России) 

15.08.2019 года. 
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3. Организация и методика проведения независимой оценки 
 

3.1. Критерии, показатели и методы сбора и обобщения данных 
 

В задачу проведения независимой оценки входит получение разнообразной 

информации об организациях культуры. Независимая оценка, как исследование 

включает в себя совокупность методов социологического исследования и пакет 

разработанных инструментов, которые позволяют получить информацию 

комплексно. 

Независимая оценка качества организации информирования потребителей 

через сайты организаций культуры проводилась на основании критериев 

клиентоориентированности содержания Интернет-ресурса в соответствии со      

ст. 36.2 Закона Российской Федерации о культуре и приказа Минкультуры России 

от 27.04.2018 года № 599. Источники информации:  

- состояние (наличие, содержание, обновляемость, удобство пользования и 

др.) сайта как ведущий критерий прозрачности деятельности организации; 

- данные официального сайта организаций через просмотр содержимого 

страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией наличия соответствующей 

информации, актуальности ее содержания, удобства доступа к информации для 

посетителей официального сайта; 

- официальный сайт для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в сети "Интернет" www.bus.gov.ru; 

- данные социологического опроса получателей (потребителей) услуг. 

Методы оценки: 

1. Анализ открытости и доступности информации об организациях в 

сети «Интернет». 

2.  Экспертная оценка условий оказания услуг в организациях. 

3. Анкетирование получателей услуг организаций культуры. 

Непосредственно расчеты по независимой оценке проводились согласно 

приказу Минкультуры России от 27 апреля 2018 года № 599 «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями культуры»; приказу Минтруда России от 23 мая 

2018 года № 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

приказу Минтруда России от 31 мая 2018 года № 344н «Об утверждении Единого 

порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 
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условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы»; методическим рекомендациям «Примеры расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

дисциплины», подготовленными Минтруда России 15.08.2019 года.  

Качество условий оказания услуг организациями в сфере культуры 

оценивалось по пяти критериям, определенным Федеральным законом от              

5 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования 

проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 

в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»: 

- открытость доступность информации об организации культуры; 

- комфортность условий предоставления услуг; 

- доступность услуг для инвалидов; 

- доброжелательность, вежливость работников организации; 

- удовлетворенность условиями оказания услуг. 

В соответствии с приказом Минтруда России от 23 мая 2018 года № 317н 

«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» независимая 

оценка проводится по пяти основным критериям, расчет значений которых 

проводится в соответствии с Методическими рекомендациями Минтруда России 

от 15.08.2019. 
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3.2. Методика анализа данных и порядок расчета 

 Приведем источники информации и способы ее сбора по каждому 

критерию и показателям (Таблица 1). 

 
Таблица 1. Источники информации и способы ее сбора 

 

 Критерии Показате

ли 

Источники информации и способы ее сбора  

1. Открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

культуры 

 

1.1. Анализ информационных стендов в помещении 

организации и официальных сайтов организации 

 

1.2.  Анализ официальных сайтов организации в 

соответствии с приказом Минкультуры России от 

27.04.2018 г. № 599 

 

1.3.  Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н (зарегистрирован 

в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726) 

Анкета для опроса получателей услуг, вопросы 6 и 8 

(Приложение 1) 

 

2.  Комфортность 

условий 

предоставления услуг 

 

2.1.  Изучение комфортности условий в организации 

2.3.  Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н (зарегистрирован 

в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726) 

Анкета для опроса получателей услуг, вопрос 9 

(Приложение 1) 

 

3.  Доступность услуг 

для инвалидов 

 

3.1.  Изучение условий доступности организаций для 

инвалидов 

 

3.2.  Изучение условий доступности услуг для инвалидов 

 

3.3.  Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н (зарегистрирован 

в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726) 

Анкета для опроса получателей услуг, вопрос 11 

(Приложение 1 

 

4.  Доброжелательность, 

вежливость 

4.1.   Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 
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работников 

организаций 

культуры 

 

России от 30 октября 2018 г. № 675н (зарегистрирован 

в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726) 

Анкета для опроса получателей услуг, вопрос 12 

(Приложение 1) 

 

4.2.   Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н (зарегистрирован 

в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726) 

Анкета для опроса получателей услуг, вопрос 13 

(Приложение 1) 

 

4.3.  Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н (зарегистрирован 

в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726) 

Анкета для опроса получателей услуг, вопрос 15 

(Приложение 1) 

 

5. Удовлетворенность 

условиями оказания 

услуг 

 

 

5.1.  Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н (зарегистрирован 

в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726) 

Анкета для опроса получателей услуг, вопрос 16 

(Приложение 1) 

 

5.2.  

 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н (зарегистрирован 

в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726) 

Анкета для опроса получателей услуг, вопрос 17 

(Приложение 1) 

 

5.3.  Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н (зарегистрирован 

в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726) 

Анкета для опроса получателей услуг, вопрос 18  

(Приложение 1) 

 

 

Основные процедуры анализа полученной в ходе исследования информации 

включают: 

1. Способ обработки массива эмпирических данных, используемый в 

исследовании: машинный. 

2. Данные анализируются в программном пакете LibreOffice 7.4. 
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Этапы обработки данных: 

1) Ввод операторами полученных эмпирических данных в 

статистический массив в формате *xlsx. 

2) Проверка массива данных на ошибки кодировки. 

3) Формирование сводного итогового массива по учреждению. 

4) Расчет стандартных показателей оценки качества услуг организации. 

Обобщение информации осуществляется в соответствии с согласованным 

инструментарием исследования организаций в следующей последовательности: 

– расчет средних значений по каждому показателю оценки; 

– перевод значений показателей оценки в баллы; 

– расчет значений по каждому критерию оценки в баллах; 

– расчет итогового значения оценки по организации в баллах. 

Для изучения мнений получателей услуг о качестве оказания услуг 

организациями культуры следует использовать рекомендуемый объем 

выборочной совокупности.  

Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 

40% от объема генеральной совокупности (но не более 600) согласно Методике 

выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы 

(утв. приказом Минтруда России от 30 октября 2018 года № 675н).                

По значениям исходных показателей производится расчет интегрального 

показателя, определяющего оценку организации в целом. Итоговая оценка по 

каждому критерию в баллах для организации определяется как сумма баллов по 

всем показателям данного критерия с учетом их значимости: 

 

=                                (1) 

 

Итоговая оценка качества условий оказания услуг определяется как средняя 

сумма баллов по всем критериям для данной организации:  

 

                                                                                               (2) 

где:  

S - оценка качества условий оказания услуг в баллах;  

m - порядковый номер критерия оценки качества, m = 1...5;  

 - значения m-го критерия в баллах. 
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Таким образом, максимальное значение итогового результата по всем 

критериям (S) – 100 баллов. 

Обработка и анализ эмпирических данных производится с использованием 

возможностей статистико-математического пакета IBM SPSS Statistics 28 и 

программы LibreOffice 7.4. Отчет по результатам исследовательской работы 

составлялся на базе программы LibreOffice 7.4. 
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4. Общая характеристика объекта независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями сферы 

культуры проводилась в сентябре - октябре 2023 года. В независимой оценке 

участвовало 4 учреждения. Общие данные организаций культуры представлены в 

Таблице 2. 

Предварительно учреждения культуры, заявленные к независимой оценке, 

были проинформированы о дате и времени проведения анкетирования экспертной 

группой. До учреждений заранее доводилась информация о количестве 

необходимых для заполнения анкет. 

По итогам работы независимая оценка качества условий оказания услуг 

учреждениями культуры была проведена согласно графику, конфликтных 

ситуаций и препятствий проведению оценки со стороны третьих лиц не 

зафиксировано.  

По отзывам экспертных групп, в учреждениях, принявших участие в 

независимой оценке, доброжелательный и отзывчивый персонал, руководители, 

которые заинтересованы в качественном предоставлении услуг.
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Таблица 2. Общие сведения об учреждениях культуры  

 

№ 

п/

п 

Наименование 

учреждения 

Адрес учреждения Адрес 

официального 

сайта 

Ссылка на 

bus.gov 

Адрес 

электронной 

почты 

Количество 

получателей 

услуг в 2022 

году 

Руководитель 

учреждения 

 

1. Муниципальное 

автономное 

учреждение 

«Городской 

драматический 

театр» 

 

662311, Красноярский 

край, г. Шарыпово,  

м-он Берлин, 23/1 

http://xn--24-

6kcash2c4aerc.xn-

-p1ai/  

https://bus.gov.ru/i

nfo-card/289487  

dramteatr_sharypo

vo24@mail.ru  

6 490  Тайченачева 

Наталья 

Михайловна 

 

2. Муниципальное 

автономное 

учреждение «Центр 

культурного 

развития  

г. Шарыпово» 

 

662314, Красноярский 

край, г. Шарыпово,  

пл. Революции, 13 

http://xn--

80aeeyvbeh4e6a.x

n--p1ai/  

https://bus.gov.ru/i

nfo-card/289491  

mauckik@yandex.

ru  

70 377  Звездина 

Людмила 

Викторовна 

 

3. Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

«Краеведческий 

музей  

г. Шарыпово» 

 

662315, Красноярский 

край, г. Шарыпово,  

2 м-он, д. 10 

https://xn--

80aehhlpsbgj2a7dz

b.xn--p1ai/  

https://bus.gov.ru/i

nfo-card/289450  

muz.shar@mail.ru  13 662  Замараева 

Светлана 

Александровна 
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4. Муниципальное 

бюджетное 

учреждение 

«Централизованная 

библиотечная 

система  

г. Шарыпово» 

 

662315, Красноярский 

край, г. Шарыпово,  

2 м-он, д. 8/3, пом. 5 

http://biblioshar24.

ru/  

https://bus.gov.ru/i

nfo-card/289490  

bib62@yandex.ru  21 160  Арутюнян 

Ирина 

Геннадьевна 
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Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями 

культуры проводилась в отношении следующего типа организаций: 
 

Таблица 3. Тип организаций 
 

Тип организаций культуры Количество организаций культуры 

Досугово-развлекательные учреждения 1 

Музеи 1 

Библиотеки 1 

Зрелищные учреждения 1 

Всего 4 

 

В ходе проведения независимой оценки использовались следующие методы: 

− анкетирование получателей услуг/посетителей учреждения; 

−  экспертная оценка условий оказания услуг в организациях. 

− контент-анализ официального сайта учреждений, информационных 

стендов в помещении организаций, информации на сайте bus.gov.ru. 

 

Приведем характеристику выборочной совокупности проведенного 

исследования (Таблица 4). 

 

Таблица 4. Характеристика выборочной совокупности 

 

1. Учреждение 

культуры 

Муниципальное автономное учреждение «Городской 

драматический театр» 

Муж/доля 29/ 

18% 

Жен/доля 134/ 

82% 

2. Периодичность 

посещения 

 

несколько раз 

в месяц/доля 

один раз в 

месяц/доля 

один раз в три 

месяца и 

реже/доля 

впервые в этой 

организации 

63/ 

 

39% 

64/ 

 

39% 

31/ 

 

19% 

5 

 

3% 

 



Автономная некоммерческая профессиональная образовательная организация  

«Многопрофильная Академия непрерывного образования» 
 

19 

Независимая оценка качества условий оказания услуг 

 

1. Учреждение 

культуры 

Муниципальное автономное учреждение «Центр культурного 

развития г. Шарыпово» 

Муж/доля 309/ 

48% 

Жен/доля 335/ 

52% 

2. Периодичность 

посещения 

 

несколько раз 

в месяц/доля 

один раз в 

месяц/доля 

один раз в три 

месяца и 

реже/доля 

впервые в этой 

организации 

506/ 

79% 

70/ 

11% 

43 

7% 

25 

3% 

1. Учреждение 

культуры 

Муниципальное бюджетное учреждение «Краеведческий музей        

г. Шарыпово» 

Муж/доля 100/ 

21% 

Жен/доля 396/ 

79% 

2. Периодичность 

посещения 

 

несколько раз в 

месяц/доля 

один раз в 

месяц/доля 

один раз в три 

месяца и 

реже/доля 

впервые в этой 

организации 

36/ 

6% 

147/ 

30% 

251/ 

51% 

62 

13% 

1. Учреждение 

культуры 

Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная 

библиотечная система г. Шарыпово» 

Муж/доля 313/ 

64% 

Жен/доля 178/ 

36% 

2. Периодичность 

посещения 

 

несколько раз 

в месяц/доля 

один раз в 

месяц/доля 

один раз в три 

месяца и 

реже/доля 

впервые в этой 

организации 

284/ 

58% 

157/ 

32% 

43/ 

9% 

7/ 

1% 

Анализ данных показывает, что в основную часть потребителей услуг, 

участвующих в опросе, составили посещающие организации от одного до 

нескольких раз в месяц. Приведем общее количество респондентов (Таблица 5). 
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Таблица 5. Количество респондентов учреждений культуры, чел. 

 

№ 

п/п 

Наименование учреждения Количество 

респондентов 

1. Муниципальное автономное учреждение «Городской 

драматический театр» 

 

163 

.2 Муниципальное автономное учреждение «Центр 

культурного развития г. Шарыпово» 

 

644 

3. Муниципальное бюджетное учреждение 

«Краеведческий музей г. Шарыпово» 

 

496 

4. Муниципальное бюджетное учреждение 

«Централизованная библиотечная система  

г. Шарыпово» 

 

491 
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5. Результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг 

организацией, осуществляющей деятельность в сфере культуры 

В ходе независимой оценки был проведен мониторинг сайтов исследуемых 

организаций культуры. Поиск информационных объектов на официальном сайте 

организаций культуры осуществляется с использованием внутренней 

навигационной системы сайта в виде меню, карты сайта, ссылок и баннеров. Для 

проведения мониторинга использованы показатели, представленные в 

Методических рекомендациях Минтруда России от 15 августа 2019 года. 

Независимая оценка качества оказания услуг учреждением культуры измерялась в 

баллах. Уровень поисковой доступности информационного объекта, 

характеризующий общие критерии качества оказания услуг, размещенного на 

официальном сайте учреждения культуры, определялся с учетом следующего 

правила (схемы):  

«+» - информационный объект найден на официальном сайте (открыт и 

доступен для пользователя, информация представлена в полном объеме);  

«-» - информационный объект не найден (недоступен для пользователя, 

отсутствует); 

«+-» - информационный объект найден на официальном сайте (открыт и 

доступен для пользователя), но информация представлена не в полном объеме, 

частично (например, представлен основной документ без приложения(ий) или 

представлены не все необходимые документы/информация). 

Результаты мониторинга сайта муниципальных учреждений культуры 

представлены в Приложениях 3, 4. 
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5.1. Результаты по критерию 1 «Открытость и доступность информации об 

организации» 

В соответствии с разработанной методикой максимальный результат 

набранных баллов по оценке показателей, касающийся открытости и доступности 

информации об организации составляет 100 баллов. Представим методику 

расчетов. 

Показатель 1.1. «Соответствие информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми 

актами»: 

- на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;  

- на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» 

(далее - официальных сайтов организаций культуры) (Пинф) в случае, если 

количество материалов/единиц информации, размещение которых установлено 

нормативными правовыми актами (Инорм), на стенде и на сайте различается, расчет 

производится по формуле: 

 

Пинф=  
1 

× ( 
Истенд  

+ 
 Исайт 

 )×100, (1.1) 
2 Инорм-стенд Инорм-сайт 

где 

Истенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), 

размещенной на информационных стендах в помещении организации; 

Исайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), 

размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети 

"Интернет» (далее – официальный сайт организации); 

Инорм – объем информации (количество материалов/единиц информации), 

размещение которой установлено нормативными правовыми актами, в случае, если 

требования к объему информации на стенде и сайте организации социальной 

сферы совпадают (в сфере культуры); 

Инорм-стенд – объем информации (количество материалов/единиц 

информации), размещение которой на стенде в помещении организации 

социальной сферы установлено нормативными правовыми актами; 

Инорм-сайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), 

размещение которой на официальном сайте организации социальной сферы в сети 

«Интернет» установлено нормативными правовыми актами; 
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Для вычисления показателя 1.2. «Наличие на официальном сайте 

организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» 

использовали формулу: 

 

Пдист  = Тдист × Сдист,       (1.2) 

где 

Тдист – количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия 

с получателями услуг (по 30 баллов за каждый способ); 

Сдист – количество функционирующих дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на 

официальном сайте организации социальной сферы. 

При наличии и функционировании более трех дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг показатель оценки качества принимает 

значение 100 баллов. 

Для расчета показателя 1.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет» используется формула: 

В случае, если количество опрошенных граждан, ответивших на вопрос об 

удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, 

размещенной на стендах и на сайте различается, расчет производится по формуле: 

 

Поткр
уд =  

1 
× ( 

Устенд   
+ 

  Усайт 
 )×100,    (1.3) 

2 Чобщ -стенд Чобщ -сайт 

где: 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации социальной сферы; 

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 

Чобщ-стенд - число опрошенных граждан, ответивших на вопрос об 

удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, 

размещенной на информационных стендах; 
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Чобщ-сайт - число опрошенных граждан, ответивших на вопрос об 

удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, 

размещенной на официальном сайте. 

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об 

организации социальной сферы» (К1): 

 

К1 = (0,3×Пинф + 0,3×Пдист + 0,4× Поткр
уд)  

 

Используя данные расчетов показателей и в целом значения Критерия 1 

(Приложение 3), заполним таблицу 6: 

 

Таблица 6. Результаты по критерию 1. 

Открытость и доступность информации об организации 

 
Наименование 

организации 

Значение 

показателя 1.1. 

Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной 

на 

общедоступных 

информацион 

ных ресурсах, 

перечню 

информации и 

требованиям к 

ней, 

установленным 

нормативными 

правовыми 

актами 

Значение 

показателя 1.2. 

Обеспечение на 

официальном 

сайте 

организации 

наличия и 

функционирова

ния 

дистанционных 

способов 

обратной связи 

и 

взаимодействия 

с получателями 

услуг и их 

функционирова

ние 

Значение 

показателя 1.3. Доля 

участников 

отношений, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации 

культуры, 

размещенной на 

информационных 

стендах, на сайте в 

информационно-

телекоммуникацион 

ной сети "Интернет" 

Итого баллов по 

критерию 1 

Максимальный балл 30 30 40 100 

МАУ «Городской 

драматический 

театр»  

24,46153846 30 39,58704609 94,04858455 

МАУ «Центр 

культурного 

развития  

г. Шарыпово» 

 

27,29166667 30 40 97,29166667 
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МБУ 

«Краеведческий 

музей  

г. Шарыпово» 

 

28,54166667 30 40 98,54166667 

МБУ 

«Централизованная 

библиотечная 

система  

г. Шарыпово» 

 

28,54166667 30 39,64251785 98,18418452 

 

Выводы по результатам оценки (по критерию 1): 

В целом на сайте и стендах внутри организаций представлен релевантный 

объем информации в соответствии с требованиями приказа Минкультуры России 

от 27 апреля 2018 года № 599.  

Обеспечение открытости и доступности информации всех видов организаций 

культуры является одним из основных требований современного общества. 

Анализ степени открытости и доступности информации об условиях 

оказания услуг учреждениями культуры показал, что сайты организаций 

оформлены в соответствии с нормативными требованиями, но не представлена в 

полном объеме общая информация об организациях культуры, условиях оказания 

услуг.  

Представлена карта сайтов, возможно осуществить поиск по сайту. 

Технологические и программные средства, которые используются для 

функционирования официальных сайтов МБУК, обеспечивают круглосуточный 

доступ к размещенной информации без дополнительной регистрации и иных 

ограничений. Информация имеет общий механизм навигации по всем страницам. 

Разделы заполнены фотоматериалом.  

 

Таблица 7. Основные информационные дефициты:  

 

МАУ «Городской 

драматический 

театр» 

МАУ «Центр 

культурного 

развития г. 

Шарыпово» 

МБУ 

«Краеведческий 

музей г. Шарыпово» 

МБУ 

«Централизованная 

библиотечная 

система  

г. Шарыпово» 
Сайт     1, 4, 9, 10, 13 Сайт      7, 9 Сайт    4 

 

Сайт     4 

 

Стенд   1, 4 

 

Стенд    7 

 

Стенд   4 

 

Стенд    4 
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В организациях работают средства взаимодействия с получателями услуг: 

телефон, электронная почта, форма обратной связи, приобретение билетов онлайн, 

вход через страницы социальных сетей. Раздел «Часто задаваемые вопросы» 

отсутствует.  

Высоко значение индикатора от общего числа опрошенных получателей 

услуг, которые полностью удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на информационных 

стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 99 - 

100%. 

Пользователи услуг обращаются как к стендам внутри помещения 

организаций (показатель – от 65 до 93%), так пользуются информацией и в сети 

Интернет (показатель – от 69 до 91%). 

Рекомендации по Критерию 1: 

1. На информационных стендах в помещении организаций и на 

официальных сайтах организаций в сети «Интернет» разместить весь необходимый 

в соответствии с требованиями объем информации. 

2. На официальном сайте организаций разместить раздел «Часто 

задаваемые вопросы», обеспечив тем самым возможность выражения мнений о 

качестве условий осуществления деятельности, а также мотивировать получателей 

услуг на обратную связь, в частности через проведение опросов с помощью анкеты 

или гиперссылки на нее с определенной периодичностью. 

3. Устранить указанные информационные дефициты. 
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5.2. Результаты по критерию 2 «Комфортность условий предоставления 

услуг» 

Оценка комфортности предоставления услуг проводилась на основании 

показателей 2.1. и 2.3. Для оценки показателей по этому критерию оценивалась 

информация, полученная в результате анкетирования потребителей услуг, а также 

информация, полученная на основании анализа официальных сайтов.  

Для оценки показателя 2.1. «Комфортность условий предоставления услуг» 

(Пкомф.усл) использовалась программа оценки, представленная в Приложении 4. 

В соответствии с разработанной методикой максимальный результат 

набранных баллов по оценке показателей, касающийся комфортности условий 

предоставления услуг, составляет 100 баллов. 

Приведем формулы для вычисления показателей критерия 2. 

Показатель 2.1. – «Обеспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуги» (Пкомф.усл) вычисляется по формуле: 

 

Пкомф.усл = Ткомф×Скомф,     (2.1) 

где: 

Ткомф – количество баллов за каждое комфортное условие предоставления 

услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие); 

Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг. 

При наличии пяти и более комфортных условий предоставления услуг 

показатель оценки качества (Пкомф.усл) принимает значение 100 баллов. 

Показатель 2.2. «Время ожидания предоставления услуги» в сфере культуры 

не установлен. При расчете итогового значения критерия «Комфортность условий 

предоставления услуг» для организаций в сфере культуры используется расчетная 

величина показателя (2.2), которая определяется как среднее арифметическое 

количество баллов по установленным показателям (2.1 и 2.3) по формуле: 

 

Пк
ожид =    

Пкомф.усл  + Пкомф
уд. (2.2к) 

2 

где 

Пкомф.усл - обеспечение в организации комфортных условий (показатель 2.1); 

Пкомф
уд - доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией (показатель 2.3). 

Показатель 2.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией социальной сферы» 


